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CONTRATO DE PRODUCTOS DE DEPOSITOS Y SERVICIOS FINANCIEROS ‘

Conste por el presente documento privado el CONTRATO DE PRODUCTOS DE DEPOSITOS Y SERVICIOS FINANCIEROS,
elaborado por CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO DE HUANCAYO S.A. (en adelante CAJA HUANCAYO), con
RUC N° 20130200789, domiciliada en Calle Real 341-343 distrito y provincia de Huancayo, representada por sus funcionarios
que suscriben al final del presente documento, el cual contiene las clausulas generales de contratacién aplicables a todos los
productos y servicios de deposito y ahorro que contraten sus clientes, los cuales seran de aplicacion para todas las
transacciones, operaciones, productos o servicios que EL CLIENTE tenga o pudiera tener acordados, bajo cualquier modalidad,
frente a CAJA HUANCAYO.

1 DISPOSICIONES GENERALES ‘

1.1 El presente Contrato regula las condiciones para todas las Operaciones Pasivas (en adelante Cuentas o Depédsitos), asi
como los servicios de débitos automaticos, de CMAC Mavil, u otro que pudiera establecerse a futuro, previa comunicacion al
cliente con el plazo establecido por ley, (en adelante Servicios), que EL CLIENTE mantenga o pudiera mantener en CAJA
HUANCAYO, como depdsitos de ahorros en todas sus modalidades incluida la CTS, depdsitos a plazo en todas sus
modalidades, valores en custodia, y cualquier otra cuenta empleada para la realizacién de tales operaciones pasivas y/o
Servicios. Aplicandose para tales servicios una tasa de interés fija.

1.2 LAS PARTES acuerdan que el presente contrato también podra ser celebrado por medio virtual, para ello EL CLIENTE
debera ingresar al portal web de CAJA HUANCAYO, a la seccion de Caja Virtual, opcion de operaciones en linea, donde
encontrara el instructivo para la apertura de su cuenta de ahorros. Concretada la operacion CAJA HUANCAYO remitira al
correo electrénico de EL CLIENTE en un plazo no mayor a quince (15) dias calendarios posteriores, una copia del presente
contrato vy la cartilla de informacién, constituyendo la conclusion exitosa de la operacion en linea, la suscripcion y aceptacion
del presente contrato.

1.3 LAS PARTES acuerdan que los Depésitos y/o Servicios que EL CLIENTE tenga o pudiera tener en CAJA HUANCAYO,
podran en cualquier momento ser materia de modificaciones, nuevas aperturas o afiliaciones a los servicios que ofrece CAJA
HUANCAYO, bajo cualquiera de las modalidades que tenga establecidas, siéndoles de aplicacion las estipulaciones del
presente contrato, con las modificaciones que se hayan introducido, las cuales se pondran en conocimiento de EL CLIENTE
conforme lo sefialado en el numeral 1.5.

1.4 EL CLIENTE podra solicitar por escrito, su desafiliacion a cualquiera de los Servicios que haya solicitado, la misma que
sera tramitada de forma inmediata.

1.5 CAJA HUANCAYO podra de forma unilateral modificar las condiciones de los Depositos y/o Servicios que pudiera estar
brindando. Asimismo, podré modificar las tasas (excepto para las cuentas de depdsito a plazo fijo), penalidades, comisiones y
gastos o establecer nuevas comisiones y gastos al servicio contratado.

Si estas modificaciones generan un perjuicio para EL CLIENTE se le comunicara con una anticipacion de 45 dias calendario,
mediante correo electrénico, comunicacion escrita, estados de cuenta, comunicaciones telefénicas 0 mensajes de texto a EL
CLIENTE.

El mismo plazo y medios de comunicacion se seguira cuando se traten de modificaciones referidas a: i. Modificacién del saldo
minimo de equilibrio para obtener rendimiento; ii. Resolucion del Contrato por causal distinta al incumplimiento; iii. La limitacion
0 exoneracion de responsabilidad de CAJA HUANCAYO; y, iv. Cuando se frate de la incorporacién de servicios que no se
encuentren directamente relacionados al producto o servicio contratado, en este supuesto EL CLIENTE tiene la facultad de
aceptar la modificacion propuesta, sin que su negativa implique la resolucion del contrato principal.

Para los casos descritos previamente, transcurrido el plazo sefialado en la comunicacion remitida a EL CLIENTE, dichas
modificaciones o nuevas condiciones entraran en vigencia automaticamente.

En caso de no estar conforme con tales modificaciones, EL CLIENTE podra resolver el contrato, comunicando por escrito a
CAJA HUANCAYO, en un plazo no mayor a los 45 dias calendarios contados a partir de la recepcién de la comunicacion de
la modificacion. En dicho supuesto, CAJA HUANCAYO procedera al cierre o cancelacion de los Depdsitos y/o Servicios, previo
pago de las comisiones que no hayan sido cobradas por falta de saldo en la cuenta. A partir de la comunicacién de dicha
disconformidad, EL CLIENTE no podra hacer uso de los productos o servicios contratados con CAJA HUANCAYO. En caso
se traten de modificaciones mas beneficiosas para EL CLIENTE, éstas se aplicaran de manera inmediata y seran comunicadas
posteriormente a través de la pagina Web de LA CAJA HUANCAYO y/o al interior de las agencias y oficinas especiales con
la indicacién de la fecha en que entraron en vigencia.

1.6 En caso que EL CLIENTE sea representado por apoderados, CAJA HUANCAYO no asumira responsabilidad alguna por
las operaciones sobre sus Depositos y/o Servicios, que efectlien en su representacion, ain cuando sus poderes hubieren sido
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revocados o modificados y no hayan sido comunicados a CAJA HUANCAYO. Sin perjuicio de lo indicado, en el portal web de
CAJA HUANCAYO se encuentra el procedimiento para el ingreso, modificacién, sustitucion o revocacién de representantes.
1.7 El control de las condiciones especiales de los poderes y facultades, su formalizacién e inscripcion en los Registros
Publicos, asi como la observancia del poder por parte de sus representantes o apoderados, son de responsabilidad exclusiva
de EL CLIENTE.

1.8 EL CLIENTE queda obligado a informar oportunamente y por escrito a CAJA HUANCAYO sobre cualquier modificacion
ylo revocacion de las facultades de sus representantes; mientras dicha obligacion no sea cumplida serén vélidas para efectos
de este contrato las facultades de los representantes que figuran en los registros internos de CAJA HUANCAYO.

1.9 En caso de duda o conflicto sobre la legitima representacion o poder con que se operen las Cuentas de EL CLIENTE,
CAJA HUANCAYO podra suspender la ejecucion de toda orden, instruccién o del contrato inclusive, hasta que se resuelvan
estas a su satisfaccion o se emita resolucion judicial que sefale la legitimidad de la representacidn, aceptando EL CLIENTE
que CAJA HUANCAYO no sera responsable por los actos que hubiera realizado o atendido en mérito a instrucciones u
operaciones realizadas por los representantes o apoderados de cuyo poder o representacion fuesen acreditados ante CAJA
HUANCAYO.

1.10 EL CLIENTE faculta expresamente a CAJA HUANCAYO para que pueda:

1.10.1.  Debitar de las Cuentas de EL CLIENTE, el costo de los Servicios que CAJA HUANCAYO brinde y que hayan sido
solicitados y aceptados previamente por EL CLIENTE, cargos establecidos por mandato de autoridad competente tales como
embargos, bloqueos o retenciones, asi como las comisiones, gastos, seguros y tributos que se mencionan en la CARTILLA
DE INFORMACION, que EL CLIENTE declara recepcionar, conocer y aceptar.

Las operaciones realizadas con las caracteristicas sefialadas en el numeral precedente seran procesadas por CAJA
HUANCAYO, para lo cual debitara o cargara de las Cuentas afectadas los importes de las operaciones realizadas que sean
necesarias, lo cual autoriza EL CLIENTE con su firma al final de este documento.

1.10.2.  Compensar de las Cuentas o depdsitos de valores de EL CLIENTE, que mantengan provisidn de fondos suficientes,
las sumas que pudieran resultar de cualquier obligacién exigible, directa o indirecta, que tenga o pudiera tener frente a CAJA
HUANCAYO, incluso aquellas adquiridas de terceros acreedores de EL CLIENTE y/o que éste haya garantizado sea por
capital, intereses, comisiones y gastos incluidos los de cobranza directa o encargada a tercero. La compensacién en cuentas
solidarias es ilimitada conforme lo sefiale el Codigo Civil, en cuentas mancomunadas se limitara a la parte proporcional del
saldo que corresponda al deudor, en cuentas de CTS se limitara al saldo disponible, y en caso de cuentas pertenecientes a
sociedades conyugales, cuando el deudor sea sélo uno de los cényuges, la compensacion se hara hasta el 50% que
corresponda a EL CLIENTE. Estas compensaciones podran efectuarse aun cuando EL CLIENTE se encuentre concursado,
en liquidacién o fallecido, conforme al Articulo 132, inciso 11 de la Ley 26702. Tales fondos o valores se aplicaran
preferentemente ante cualquier otro acreedor, incluyendo las deudas tributarias 0 administrativas. Realizada la compensacién,
CAJA HUANCAYO comunicara por correo electronico, mensajes de texto o llamadas telefonicas (indistintamente) a EL
CLIENTE dentro de los 30 dias de efectuada la operacion, con las razones que la motivaron y el detalle del monto compensado.
1.10.3. CAJA HUANCAYO esta facultada a abrir a nombre de EL CLIENTE cuentas de depésito en moneda nacional o
extranjera, con el saldo resultante de la compensacion de acreencias, ejecucién de garantias, ejecucion de embargos o por
mandato judicial. En estos casos, CAJA HUANCAYO informard mediante comunicacion escrita y EL CLIENTE se compromete
a regularizar suscribiendo todos los documentos que conforman El Contrato. EL CLIENTE también faculta a CAJA
HUANCAYO a bloguear sus cuentas, por mandato de autoridad judicial 0 administrativa o si segun su criterio advierta indicios
de operaciones inusuales, irregulares o sospechosas de acuerdo a las normas Prudenciales Circular CM-385-2011 vy la
Resolucion SBS N° 2660-2015 Reglamento de Gestion de Riesgos de Lavado de Activos y del Financiamiento del Terrorismo,
a fin de resguardar los intereses econdémicos del propio cliente, debiendo éste explicar y documentar ante CAJA HUANCAYO
el origen de los fondos y la suficiencia econdmica y legal de sus operaciones. El procedimiento y el costo para bloquear y
desbloquear las cuentas se encontrara publicado en la pagina web de CAJA HUANCAYO.

1.10.4.  Realizar por cuentay cargo de EL CLIENTE, las operaciones de compra y venta de moneda extranjera, necesarias
para el cumplimiento de las obligaciones de aquel, aplicando el tipo de cambio que CAJA HUANCAYO tenga vigente al
momento de la operacién.

1.10.5.  Centralizar o consolidar en uno o0 mas Depo6sitos de EL CLIENTE los saldos deudores o acreedores que presenten
cada una de ellas, sin necesidad de autorizacién previa ni conformidad posterior. El saldo acreedor o deudor resultante de
dicha centralizacién o consolidacion seré el saldo definitivo a favor o a cargo de EL CLIENTE.

1.10.6.  Extornar y/o retirar mediante simple asiento las sumas producto de error, confusidn, equivocacién o transposicién
registradas en las cuentas o depositos de EL CLIENTE, sin que se requiera su autorizacién previa. De forma inmediata se
comunicara a EL CLIENTE mediante comunicacién escrita a su domicilio las razones que motivaron el extorno y/o retiro.
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1.11 EL CLIENTE acepta que CAJA HUANCAYO no asume ninguna responsabilidad si por caso fortuito o de fuerza mayor
CAJA HUANCAYO no pudiera cumplir con cualquiera de las obligaciones materia del presente contrato o con las instrucciones
de EL CLIENTE.

1.12 EL CLIENTE es el Unico autorizado para operar sus Cuentas. En caso de efectuar operaciones sobre sus Cuentas por
intermedio de terceros, estas operaciones se consideraran hechas por EL CLIENTE y bajo su total responsabilidad, pudiendo
CAJA HUANCAYO suspender o terminar toda relacion contractual cuando a su solo criterio, las cuentas que no estén siendo
utilizadas personalmente por EL CLIENTE o cuando sin previo consentimiento de CAJA HUANCAYO se utilice la cuenta para
reunir fondos, colectas o depésitos hechos por terceras personas, sin asumir por ello ninguna responsabilidad frente al
CLIENTE. En caso de optar por la resolucién contractual, CAJA HUANCAYO enviara una comunicacion previa con una
anticipacion de 45 dias calendario, mediante correo electrénico, comunicacion escrita, estados de cuenta, comunicaciones
telefénicas 0 mensajes de texto a EL CLIENTE.

1.13 EL CLIENTE debera explicar y documentar a CAJA HUANCAYO, la suficiencia econdmica y legal de sus operaciones,
no siendo aplicable para tales casos la reserva del secreto bancario.

1.14 CAJA HUANCAYO podré cerrar las Cuentas de EL CLIENTE en cualquier momento cuando:

1. El cierre esté previsto por Ley.

2. Cuando se realicen operaciones que puedan perjudicar a CAJA HUANCAYO o a sus clientes.

3. Cuando EL CLIENTE incumpla con cualquiera de sus obligaciones conforme a este contrato.

La resolucion sera de pleno derecho a la recepciéon de EL CLIENTE de la comunicacion mediante correo electronico,

comunicacion escrita, comunicaciones telefénicas o mensajes de texto que se le remita para tal fin.

1.15 CAJA HUANCAYO en aplicacion de las normas prudenciales emitidas por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP
- Circular N° CM-385-2011, podra modificar el contrato celebrado con EL CLIENTE en aspectos distintos a las tasas de interés,
comisiones o gastos e incluso resolverlo, sin previo aviso cuando:

1. El endeudamiento total de EL CLIENTE a criterio de CAJA HUANCAYO, de acuerdo a su propia metodologia de
administracion del riesgo de sobreendeudamiento de deudores minoristas, evidencie un deterioro en su capacidad de
pago.

2. Se determine la existencia de inexactitud o falsedad o inconsistencia, en el contenido de cualquiera de las declaraciones
formuladas o de la documentacion presentada por EL CLIENTE a CAJA HUANCAYO antes de la contratacion o durante
la relacion contractual y con lo cual pueda repercutir negativamente en el riesgo de reputacién o legal de CAJA
HUANCAYO, sin perjuicio de la(s) responsabilidad(es) que pueda dar a lugar, de conformidad con la normatividad
aplicable.

3. A consideraciéon de CAJA HUANCAYO, las operaciones que realiza EL CLIENTE presenta una magnitud o frecuencia
inusual con relacion al curso ordinario de sus negocios, y que, en base a la informacién recopilada u obtenida, se presuma
que proceden de alguna actividad ilicita y que podrian estar vinculadas al lavado de activos y/o financiamiento del
terrorismo.

4. Si CAJA HUANCAYO decidiese resolver el contrato o modificar las condiciones contractuales por las causales indicadas
en esta clausula, comunicara a EL(LOS) CLIENTE(S) dentro de los 7 dias posteriores a dicha modificacién o resolucién,
empleando cualquiera de los medios de comunicacién directa (al correo electrénico, al domicilio, al nimero telefénico del
domicilio o teléfono mévil 0 mensajes de texto) indicados por EL CLIENTE; comunicacion en la que sefialard que la
resolucion o modificacion del contrato se realiza sobre la base de lo dispuesto en el articulo 85° del Codigo de Proteccion
y Defensa del Consumidor.

1.16 EI CLIENTE podré cerrar las Cuentas y resolver este contrato, a su sola decisién, en cualquier momento, con aviso escrito
a CAJA HUANCAYO y previo pago de las comisiones pendientes de cobro que no hayan sido cobradas por falta de saldo en
la cuenta.

1.17 El cierre unilateral de la cuenta, es un derecho que ambas partes se otorgan reciprocamente. En caso CAJA HUANCAYO
ejercite este derecho, debera comunicarlo previamente a EL CLIENTE de acuerdo a las causales sefialadas en el presente
contrato.

1.18 Cerrada una cuenta, el saldo deudor o acreedor que resulte sera exigido o entregado a EL CLIENTE debiendo éste
devolver y dejar de operar de inmediato las tarjetas que tuviere en su poder, si asi lo solicitara CAJA HUANCAYO.

1.19 En caso de fallecimiento, disolucién o liquidacion del patrimonio del titular, CAJA HUANCAYO cerrara las Cuentas cuando
sea informado por escrito o tome conocimiento de ello, siguiendo los procedimientos especificos que sobre la materia
establezca CAJA HUANCAYO, previo pago de todo lo adeudado, procedimiento que se encuentra en la pagina web.

1.20 Las Cuentas conjuntas, mancomunadas (“y") o solidarias (“0”), se rigen por las reglas contempladas en el Codigo Civil
sobre obligaciones mancomunadas y solidarias.

1.21 El Estado de Cuenta es el Unico documento definitivo y valido que informe sobre los movimientos de la Cuenta.
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1.22 La CARTILLA DE INFORMACION contiene el detalle de las tasas de interés, asi como de los costos financieros tales
como: comisiones, penalidades y gastos que se deriven de los productos y servicios que contrate EI CLIENTE.

1.23 CAJA HUANCAYO a solicitud de EL CLIENTE remitira toda informacion relacionada a la cuenta, asumiendo este Ultimo
los costos establecidos en la Cartilla de Informacion; en caso de solicitarlo por medio electronico este servicio sera gratuito. EL
CLIENTE tiene treinta (30) dias calendarios siguientes a su recepcion, para formular observaciones al Estado de Cuenta o si
lo hiciera en términos generales o sin especificar los conceptos o partidas, se consideraran aprobados los registros y el saldo
al cierre del periodo, sin perjuicio de que pueda acudir a otras instancias pertinentes.

1.24 En el caso que los fondos de cualquier cuenta o depdsito permanezcan inactivos durante 10 afios 0 més, sin que se hagan
nuevas imposiciones, ni se retire intereses o medie reclamacion durante ese lapso, seran transferidos al Fondo de Seguro de
Depositos, en cumplimiento de las normas legales vigentes.

2 DEPOSITO CUENTA RECAUDADORA - PAGADORA

2.1 La cuenta recaudadora — pagadora operara como cuenta de servicio de pagos a terceros, de acuerdo a los mecanismos
que implemente CAJA HUANCAYO.

2.2 Se aceptardn abonos en efectivo, asi como en 6rdenes de pago, cheques u otros titulos valores que autorice previamente
CAJA HUANCAYO. En caso de abonos distintos a dinero, CAJA HUANCAYO procedera a su acreditacién una vez recibido
el importe en efectivo. Las 6rdenes de pago y cheques que sean rechazadas por la empresa del sistema financiero girada,
seran devueltos a EL CLIENTE, siendo de cargo de este Ultimo los gastos y comisiones indicados en la Cartilla de Informacién.
2.3 CAJA HUANCAYO efectuara una liquidacion periodica de la cuenta, la misma que constara en el Estado de Cuenta. En
caso EL CLIENTE requiera la remision de dicha liquidacion u otra informacién relacionada a la cuenta podra solicitarlo conforme
a lo establecido en el numeral 1.23

2.4 Las instrucciones de pago de EL CLIENTE s6lo serén atendidas por CAJA HUANCAYO cuando existan fondos suficientes
disponibles.

3 DEPOSITO DE AHORROS

3.1 Los Depdsitos de ahorros se sujetan a las disposiciones contenidas en la Ley General del Sistema Financiero y del Sistema
de Seguros y Orgénica (en adelante Ley General). CAJA HUANCAYO entregaré al titular de la cuenta su correspondiente
comprobante de apertura. Toda cantidad que se abone o retire de la cuenta de depésito de ahorros constara en hojas sueltas
0 soportes mecanicos o informaticos que se entreguen a EL CLIENTE.

3.2 Los retiros y deméas operaciones que afecten a la cuenta seran atendidos a la simple solicitud de EL CLIENTE mediante
cualquiera de los canales virtuales 0 mecanismos fisicos, en cualquiera de las oficinas, agencias o sucursales de CAJA
HUANCAYO.

3.3 Estan exceptuadas de dichos mecanismos aquellas operaciones en que por causas especiales o de seguridad CAJA
HUANCAYO se reserve un plazo para su atencion o requieran de un mecanismo distinto de confirmacion (ejemplo: EL
CLIENTE se encuentre en estado etilico, cuando existan indicios razonables de suplantacion de identidad o poderes falsos,
etc.). Estas operaciones exceptuadas se encuentran descritas en la pagina web de CAJA HUANCAYO.

3.4 EL CLIENTE esté obligado a informar de inmediato y por escrito a CAJA HUANCAYO, bajo cargo de recepcion, sobre la
pérdida, deterioro o sustraccion de las tarjetas o0 medios que le haya brindado CAJA HUANCAYO para el uso de sus Cuentas.
CAJA HUANCAYO no sera responsable por la disposicidn de fondos realizada con anterioridad a dicho aviso 0 en caso de no
haberse realizado el mismo.

3.5 Para atender pedidos de disposicion de fondos de las Cuentas de depdsito de ahorro, cuyos titulares sean menores de
edad 0 no cuenten con capacidad, se requerira la autorizacion y firma de sus representantes legales asi como de autorizacién
judicial de acuerdo a la legislacion vigente. EL CLIENTE asume responsabilidad por la presentacién de los documentos que
acrediten su representacion de acuerdo a ley, procedimiento que se encuentra en la pagina web de CAJA HUANCAYO.

| 4 DEPOSITO DE AHORROS CON ORDENES DE PAGO

4.1 Los Depositos de ahorros con drdenes de pago confieren a sus titulares los mismos derechos y obligaciones previstos para
los Depositos de ahorro, contempladas en la Clausula Tercera y adicionalmente los que se indican a continuacion conforme a
lo regulado en el Reglamento de Cuentas de Ahorro con Ordenes de Pago — Res. SBS N° 433-96.

4.2 La cuenta de ahorro con 6rdenes de pago conlleva la entrega a EL CLIENTE de un talonario de 6rdenes de pago. EL
CLIENTE declara conocer que este tipo de cuenta le permitira efectuar tantos dep6sitos como retiros a su nombre o a nombre
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de terceros que desee realizar, aceptando y comprendiendo que la orden de pago constituye un poder o mandato que otorga
el titular de la cuenta de ahorros, para que un tercero pueda efectuar un retiro de la misma.

4.3 El portador de una orden de pago, debidamente sefialado en la misma y plenamente identificado, se encuentra autorizado
para recibir el pago, procediendo CAJA HUANCAYO a cargar contra saldos existentes y disponibles en los Depésitos de este
tipo, a nombre de EL CLIENTE, el importe consignado en dichas drdenes de pago, sin responsabilidad alguna para CAJA
HUANCAYO por pérdida, sustraccién, estafas u eventos ocurridos respecto a tales 6rdenes de pago, en tanto tales situaciones
no hayan sido comunicados por escrito a CAJA HUANCAYO, con anticipacion a su cobranza.

4.4 EL CLIENTE acepta que CAJA HUANCAYO podra cancelar las cuentas de ahorros contra las que se giren ordenes de
pago y no cuenten con el saldo suficiente, procediendo a rechazar dichas 6rdenes de pago, sin responsabilidad alguna para
CAJA HUANCAYO. En tales supuestos CAJA HUANCAYO aplicara una comision establecida en LA CARTILLA DE
INFORMACION sobre el saldo que hubiere en las Cuentas al momento de la verificacion. Asimismo, EL CLIENTE queda
impedido de solicitar la apertura de una nueva cuenta de similar naturaleza en CAJA HUANCAYO o en la demas Cajas
Municipales de Ahorro y Crédito por un afio calendario a partir de la fecha de cierre de la mencionada cuenta.

4.5 Las ordenes de pago no constituyen titulos valores, por lo que no son susceptibles de endoso, ni protesto. De producirse
el cierre de la cuenta EL CLIENTE tiene la obligacién de realizar la devolucién de las érdenes de pago no usadas.

4.6 CAJA HUANCAYO no haré efectivo el pago de una orden de pago cuando:

4.6.1 Presente diferencias en el monto consignado en cifras y el monto consignado en letras.

4.6.2 La firma del titular de la cuenta no corresponda con la que figure en los registros de CAJA HUANCAYO.

4.6.3 La cuenta se encuentre bloqueada.

4.6.4 La orden de pago presente borrones 0 enmendaduras.

4.6.5 La orden de pago presente deterioro.

4.6.6 La identificacidn del cobrador no concuerde con la consignada en la orden de pago.

4.6.7 La cuenta no tenga saldo disponible, de acuerdo a lo establecido por CAJA HUANCAYO.

4.6.8 Ante cualquier otra irregularidad que a criterio de CAJA HUANCAYO fluya de la orden de pago.

4.7 Las 6rdenes de pago deberan ser cobradas dentro de los treinta (30) dias calendarios posteriores a su giro. De no efectuarse
el cobro en este plazo, la orden de pago perderé eficacia para ser cobrada respecto del contenido en dicha orden de pago.

5 DEPOSITO A PLAZO FIJO

5.1 EL CLIENTE podra optar por las siguientes modalidades de pago de intereses:

5.1.1 A final del plazo pactado;

5.1.2 Al inicio del plazo pactado;

5.1.3 En una oportunidad por mes.

Los pagos periddicos pueden ser retirados personalmente por EL CLIENTE o abonados a su cuenta de ahorros, o en la cuenta
que indique por escrito EL CLIENTE, en estos casos el vencimiento del depdsito deberéa coincidir con la frecuencia de pago de
intereses que requiera.

5.2 Queda convenido que las renovaciones automaticas se producen al término del plazo pactado y en ausencia de los titulares
de la cuenta, el cual tendra un plazo igual al original, aplicandosele las condiciones del CONTRATO DE PRODUCTOS DE
DEPOSITOS Y SERVICIOS FINANCIEROS vigente a la renovacién, asi como la tasa de interés que se encuentre vigente,
conforme al tarifario publicado en las agencias, oficinas y pagina web de CAJA HUANCAYO. En caso EL CLIENTE no se
encuentre de acuerdo con las condiciones aplicables a la renovacion del deposito podra cancelarlo, de lo contrario se entendera
su total aceptacion a las mismas.

Las renovaciones voluntarias se originan a solicitud del cliente o su representante, de manera presencial.

5.3 En estas Cuentas no podran hacerse retiros (por EL CLIENTE o por personas Iegitimadas) ni abonos durante el plazo
pactado, ya que ello implica su resolucion automatica; en caso de retiros, EL CLIENTE asumira las comisiones y penalidades
pactadas en el tarifario conforme se menciona en LA CARTILLA DE INFORMACION atendiendo al plazo pactado y el tiempo
transcurrido efectivamente.

5.4 De producirse la resolucion automatica por retiros dispuestos por personas legitimadas y de haber un saldo resultante, El
CLIENTE faculta a la CAJA HUANCAYO para que aperture una nueva cuenta por el mismo plazo, aplicandosele las
condiciones del CONTRATO DE PRODUCTOS DE DEPOSITOS Y SERVICIOS FINANCIEROS y la tasa del tarifario wgente
a la fecha de apertura. En caso EL CLIENTE no se encuentre de acuerdo con las condiciones aplicables a la renovacién del
depdsito podréa cancelarlo, de lo contrario se entendera su total aceptacidn a las mismas.

5.5 La tasa de interés sera fijada por CAJA HUANCAYO segun el plazo efectivo del depésito, conforme consta en LA
CARTILLA DE INFORMACION.
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5.6 La tasa de interés podra ser modificada en los siguientes casos: i. A la renovacion del depésito, conforme a lo indicado en
el tarifario vigente, ii. Cuando exista efectiva negociacion con EL CLIENTE de acuerdo a la normativa vigente, iii. Cuando la
Superintendencia de Banca y Seguros, previo informe favorable del Banco Central de Reserva del Peru, autorice al sistema
financiero en general por circunstancias extraordinarias e imprevisibles que pongan en riesgo el propio sistema. Para el
supuesto ii. y iii., se seguira el plazo y medios de comunicacidn establecidos en el numeral 1.5.

5.7 EL CLIENTE podra abrir éste tipo de cuenta sin saldo, recibiendo una CONSTANCIA DE APERTURA DE CUENTA A
PLAZO FIJO CON DEPOSITO MEDIANTE TRANSFERENCIA INTERBANCARIA, bajo las siguientes condiciones:

5.7.1. EL CLIENTE tendra tres (03) dias calendarios para efectuar el abono mediante la transferencia interbancaria, de acuerdo
a los horarios establecidos por la CCE. Caso contrario, la cuenta sera cancelada automaticamente.
5.7.2. Recibido el abono se concretara la apertura de la cuenta a plazo fijo, corriendo desde dicha fecha el plazo de vigencia
del contrato y la asignacion de la tasa de interés segun el tarifario vigente, de acuerdo al monto recibido y al plazo pactado.
5.7.3. La cuenta solo permitird abono(s) en un mismo dia. Al cierre del dia se generara la fecha de vigencia del contrato,
rechazando las transferencias posteriores, quedando sin efecto lo sefialado por el numeral 5.7.1
5.74. La transferencia debe ser realzada en la misma moneda de la cuenta abierta.
5.7.5. Si la transferencia es efectuada por un tercero (otro titular) aplicard el cobro del ITF del monto total.
5.7.6. Concretada la apertura, en un plazo no mayor a 15 dias se remitira la Cartilla de Informacion al correo electronico
consignado por EL CLIENTE en su ficha de datos. En caso EL CLIENTE no se encuentre de acuerdo con las condiciones
aplicables al deposito podra cancelarlo en un plazo no mayor a 30 dias, de lo contrario se entenderéa su total aceptacién a las
mismas.

6 DEPOSITO COMPENSACION POR TIEMPO DE SERVICIOS (CTS)

6.1 CAJA HUANCAYO mantendra el Deposito CTS en una cuenta sujeta a las condiciones de la Ley de la materia.

6.2 EL CLIENTE autoriza que las comunicaciones referidas a sus Depdsitos de CTS, se remitiran a su domicilio o al de su
Empleador, segun su eleccion.

6.3 Los retiros se atenderan siempre que no se haya recibido aviso del cényuge/conviviente, indicando su necesaria
concurrencia. El retiro total de los fondos, so6lo procedera al cese del trabajador, segun lo notificado por el Empleador y previo
cumplimiento de las demas formalidades que CAJA HUANCAYO o |a Ley tengan establecidos. Los retiros parciales se sujetan
a las condiciones legales vigentes. Los requisitos para el retiro parcial o total, cierre de la cuenta o traspaso de cuenta se
encuentran descritos en la pagina web.

7  AFILIACION A TARJETAS

7.1 CAJA HUANCAYO entrega a EL CLIENTE en sobre cerrado, una Tarjeta de Débito Rapicard -en adelante la Tarjeta-, para
su exclusivo uso personal e intransferible, magnetizada y numerada, que cuenta con elementos electrdnicos y/o digitales que
identifican a su titular como tal. Su empleo en los canales de atencidn descritos en la pagina web sustituye al documento oficial
de identidad. La Clave Secreta sustituye a la firma grafica o manuscrita, y que para todos los fines de este contrato se
denominaré firma electronica, con igual validez que la firma grafica 0 manuscrita, conforme a lo regulado en el Codigo Civil.
7.2 EI CLIENTE acepta que, sin necesidad de identificarse con su documento oficial de identidad, la Tarjeta le permite realizar
las diversas transacciones que admite el sistema electronico de CAJA HUANCAYO, asi como acceder a otros servicios
prestados por redes o por cajeros corresponsales, inclusive via Internet, de acuerdo a los procedimientos y condiciones
establecidas por CAJA HUANCAYO. Estos servicios a los que puede acceder EL CLIENTE con su tarjeta de débito se
encuentran descritos en la pagina web.

7.3 EI CLIENTE se obliga a mantener a buen resguardo y bajo su posesion fisica la Tarjeta; asi como en total reserva la firma
electrénica, la misma que debe modificar directamente las veces que considere conveniente, especialmente cuando se
presuma que esta ha trascendido a terceros.

7.4 La Tarjeta permite el acceso, en la secuencia establecida por CAJA HUANCAYO, a las distintas Cuentas, en moneda
nacional o extranjera, que EL CLIENTE hubiera afiliado; asi como a otros servicios que CAJA HUANCAYO ofrece bajo las
respectivas condiciones. Opera a través de sus oficinas, cajeros automaticos, via Internet u otros medios y/o servicios de CAJA
HUANCAYO, asi como de su red de establecimientos, puntos de venta y cajeros corresponsales.

7.5 Cuando el titular de la Tarjeta es una persona juridica, su uso estara limitado para consultas e impresion de saldos, cuotas
de crédito y movimientos, informacion que ademas esta publicado en la pagina web.

7.6 La utilizacion de la Tarjeta dentro o fuera del pais procedera solo si las Cuentas afiliadas mantienen fondos disponibles o
lineas de crédito que CAJA HUANCAYO queda facultado mas no obligado a conceder. La informacion sobre la afiliacion a la
tarjeta se encuentra descrito en la pagina web.
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7.7 El tipo de cuenta, operaciones y servicios a los que se puede acceder con la Tarjeta, asi como las modalidades y
restricciones de su empleo, pueden ser modificadas o suprimidas por CAJA HUANCAYO o que sera informado conforme a
Ley. EI CLIENTE se obliga a seguir las normas y condiciones aplicables a cada servicio.

7.8 CAJA HUANCAYO no asume responsabilidad en caso los establecimientos afiliados a los sistemas de tarjetas de débito,
se negasen a aceptarlas.

7.9 Tampoco se responsabiliza por la negativa a la devolucion, ni por la calidad, cantidad y otras caracteristicas de las
mercaderias y/o servicios que adquiera EL CLIENTE en los puntos de venta y/o prestacion de servicios adquiridos con uso de
la Tarjeta.

7.10 En caso de pérdida, extravio o sustraccion de la Tarjeta, EI CLIENTE o tercero autorizado por éste debe comunicar de
inmediato llamando al servicio del Call Center o de forma directa a través del portal web o en las distintas agencias de CAJA
HUANCAYO oportunidad en la que se le proporcionara un cdigo de bloqueo registrando el dia y la hora de dicha comunicacién.
Sélo si la solicitud de bloqueo es de forma presencial, esta comunicacion debera ser firmada por escrito. Las consecuencias
por la falta de observancia de esta obligacién, aun por causas de fuerza mayor o caso fortuito, son de exclusiva responsabilidad
de EL CLIENTE, quien asumira las operaciones o consumos realizados en forma irregular o fraudulenta, con anterioridad a la
hora del aviso que dé a CAJA HUANCAYO para bloquear la Tarjeta.

7.11 Podran emitirse tantas Tarjetas como titulares tengan las Cuentas afiliadas al sistema, para operar con firmas electronicas
que cada usuario establezca, sobre todas o aquellas Cuentas que sefialen, siempre y cuando las Cuentas sean solidarias.
Asimismo, CAJA HUANCAYO podra poner a disposicion de EL CLIENTE, ademas de la Tarjeta, otras tarjetas distintas para
su empleo en otros Servicios que pueda establecer, siéndoles de aplicacion las presentes condiciones en lo que les resulten
pertinentes y aquellas otras que CAJA HUANCAYO establezca para cada Tarjeta segun su destino y finalidad.

7.12 Cuando las transacciones que realice EL CLIENTE usando la Tarjeta, o por otros medios autorizados, sean en monedas
distintas a las de la cuenta, CAJA HUANCAYO podré cargar su importe por el equivalente al monto de la moneda pertinente
y al tipo del cambio venta (o compra si se carga una cuenta de moneda extranjera) que tenga vigente CAJA HUANCAYO en
el momento del cargo, y cuyo producto abonara al beneficiario, quedando liberado de toda responsabilidad por diferencias de
cambio.

7.13 En los casos de suspension de servicios o de cierre de Cuentas previstos en el presente contrato, CAJA HUANCAYO
puede exigir a EL CLIENTE devolver de inmediato la Tarjeta, quien asumira todas las responsabilidades por su uso irregular.
CAJA HUANCAYO esta autorizado a retener directamente o a través de otras entidades afiliadas a su sistema, aquellas
Tarjetas que le sean presentadas para cualquier transaccién y cuya vigencia haya expirado o caducado por cualquier causa.
7.14 CAJA HUANCAYO podra no ejecutar aquellas 6rdenes recibidas a través de las vias telefonicas o electronicas, cuando
tenga dudas razonables de la identidad de la persona que las esta emitiendo. En tal caso comunicaré a la persona solicitante
la necesidad de identificarse debidamente para la realizacion de la operacion pretendida.

7.15 Para la mayor transparencia en las relaciones contractuales entre CAJA HUANCAYO y EL CLIENTE, ambas partes se
autorizan a grabar las transmisiones que se mantengan entre ellas durante la utilizacién de los servicios telematico o telefénico,
pudiendo utilizarse las grabaciones como medio de prueba para cualquier procedimiento judicial que se pudiera plantear directa
o indirectamente.

8 AFILIACION A SERVICIOS POR INTERNET

8.1 El CLIENTE podra afiliar la Tarjeta de Débito al servicio Web de CAJA HUANCAYO, para efectuar las operaciones que
CAJA HUANCAYO autorice e implemente y recibir informacion en linea a través de Internet u otros canales que CAJA
HUANCAYO implemente.

8.2 Para el empleo del servicio Web, sera indispensable que EL CLIENTE utilice el numero de su tarjeta y su firma electronica.

| 9 LIMITACION DE RESPONSABILIDAD POR EL USO DE MEDIOS VIRTUALES

9.1 EL CLIENTE declara conocer de los riesgos asociados al uso de los sistemas de operaciones en linea via Internet, u otro
canal donde se utilice la firma electrénica, asumiendo los riesgos y responsabilidades derivadas del uso de los mismos, salvo
aquellos casos que sean de exclusiva y probada responsabilidad de CAJA HUANCAYO.

| 10 MECANISMOS ADICIONALES PARA BRINDAR SEGURIDAD

10.1 CAJA HUANCAYO podra crear mecanismos adicionales a los ya existentes para brindar seguridad a las transacciones
que se realicen por Internet, los cuales seran comunicados a EL CLIENTE oportunamente a través de la pagina web.
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11 PROTECCION AL CONSUMIDOR Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

11.1 CAJA HUANCAYO velaré porque las clausulas contenidas en el presente contrato sean debidamente explicadas a EL
CLIENTE.

11.2 CAJA HUANCAYO pondra a disposicion de EL CLIENTE, las clausulas contenidas en el presente contrato, LA CARTILLA
DE INFORMACION y toda informacién que considere necesaria, a través de su Pagina Web y a través de cualquier otra
modalidad permitida por ley.

11.3 EL CLIENTE declara que CAJA HUANCAYO le ha brindado toda la informacién solicitada, incluyendo la correspondiente
a tasas de interés, y la totalidad de comisiones y gastos aplicables, los cuales han sido previa y efectivamente informados y
constan en LA CARTILLA DE INFORMACION. La realizacion de operaciones hara presumir que EL CLIENTE, se ha informado
a su satisfaccion sobre sus costos.

11.4 Los datos, informaciones y documentos proporcionados por EL CLIENTE a CAJA HUANCAYO, tienen caracter de
Declaracién Jurada debiendo actualizarlas o corregirlas cuando estas sufran algun cambio. CAJA HUANCAYO dara a dichos
datos, informaciones y documentos el uso debido para el cumplimiento del objeto del presente contrato.

11.5 Las partes declaran tener conocimiento de lo dispuesto por la Ley de Proteccion de Datos Personales (Ley N° 29733), su
Reglamento (Decreto Supremo N° 003-2013-JUS) y la Directiva de Seguridad de la Informacion emitida por la Direccion General
de Proteccién de Datos Personales del Ministerio de Justicia y Derechos (en adelante la legislacidn sobre la materia). En ese
sentido, CAJA HUANCAYO se obliga a:

11.5.1. No podra utilizar los datos personales a los que tenga acceso o aquellos proporcionados por EL CLIENTE, con fin
distinto al especificado en el Contrato.

11.5.2. CAJA HUANCAYO declara tener implementadas las medidas técnicas, organizativas y legales necesarias para
garantizar la seguridad de los datos personales, de conformidad con lo establecido en la legislacion sobre la materia.

11.5.3. CAJA HUANCAYO no podra, por ningun motivo, transferir los datos personales de EL CLIENTE a terceros,
encontrandose obligado a guardar secreto y absoluta confidencialidad respecto de los datos que le hayan sido confiados para
su tratamiento. Salvo tenga autorizacion expresa para tal fin.

11.5.4. Una vez terminado el periodo de vigencia de este Contrato, los datos personales, el resultado de su tratamiento y los
soportes en los que éstos se encuentren, que obren en poder de CAJA HUANCAYO, deberan ser devueltos a EL CLIENTE;
de lo contrario, deberan ser destruidos, con excepcion de aquellos datos que por ley estén obligados a conservar.

11.6 La afiliacidén a seguros es voluntaria. Los términos y condiciones de dichos seguros, asi como sus costos, constaran en el
respectivo Certificado de Seguros y/o la Péliza correspondiente y los mecanismos sefialados por Ley. Las variaciones a los
términos y condiciones de dichos seguros, si EL CLIENTE decide contratarlos seran comunicadas a través de los mecanismos
establecidos en el numeral 1.5.

12 JURISDICCION Y DOMICILIO

12.1 LAS PARTES acuerdan someterse a la jurisdiccion de los jueces y tribunales del lugar de celebracién del presente
contrato. Alternativamente podran someterse a la jurisdiccion arbitral, siendo de aplicacién el arbitraje de derecho, conforme
las reglas de arbitraje del Centro de Conciliacion y Arbitraje que decidan mutuamente.

12.2 LAS PARTES sefialan como sus domicilios los consignados en el presente contrato, a los cuales cursaran todas las
comunicaciones contractuales o notificaciones judiciales o extrajudiciales. Toda variacidén domiciliaria debera ser comunicada
por via notarial con una anticipaciéon no menor de siete (07) dias habiles. Sin perjuicio de ello, CAJA HUANCAYO podra
emplear el correo electrénico, estados de cuenta, comunicaciones telefonicas, mensajes de texto, o cualquiera de los deméas
medios previstos en la Ley para comunicarse con EL CLIENTE.

13 REGLAS PARA LA INTERPRETACION DEL CONTRATO

13.1 Las relaciones juridicas surgidas entre LAS PARTES se rigen por las disposiciones contenidas en el presente contrato,
asi como por las normas legales vigentes.

13.2 En la interpretacion del presente contrato, se tendra en cuenta los criterios de interpretacion reconocidos en nuestra
legislacion, en los principios generales del derecho comun y en los usos y la costumbre comercial.

14 VIGENCIA DEL CONTRATO MARCO

14.1 El presente contrato rige desde la fecha de su suscripcion.
14.2 El presente contrato sustituye las condiciones pactadas en los contratos de productos y servicios que EL CLIENTE haya
contratado anteriormente con CAJA HUANCAYO en tanto sea suscrito por EL CLIENTE.
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CARGO DE RECEPCION:

Declaro haber leido previamente las condiciones establecidas en el Contrato de Depoésitos y en la Cartilla de Informacion, asi
como haber sido instruido acerca de los alcances y significados de los términos y condiciones establecidos en dichos
documentos, habiendo sido absueltas y aclaradas a mi satisfaccion todas las consultas efectuadas y/o dudas, suscribo el
presente documento en duplicado y con pleno y exacto conocimiento de los mismos.

Por LA CAJA

Firma, Fecha y Sello del Auxiliar o
Asistente de Operaciones

Por EL CLIENTE
CLIENTE CLIENTE
(Firma y huella digital) (Firma y huella digital)
Nombres y Apellidos: Nombres y Apellidos:
DNI O RUC: DNI O RUC:
DOMICILIO: DOMICILIO:
CLIENTE CLIENTE
(Firma y huella digital) (Firma y huella digital)
Nombres y Apellidos: Nombres y Apellidos:
DNI O RUC: DNI'O RUC:
DOMICILIO: DOMICILIO:




